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Penerapan Text Mining dalam Spam Filtering untuk
Aplikasi Chat

Ni Luh Ratniasih', Made Sudarma ?, Nyoman Gunantara 3

Abstract — The Internet has become something important in the
communication development. One communication facilities on the
Internet is the Internet relay chat or known as chat. Chat
applications in real time is often misused for the purpose of
spreading the virus, promotions, and other interests known as
spam. Spamming is the sending of unwanted messages by someone
who has a chat account. This causes the chat account feel
uncomfortable with the condition. Based on these problems this
research create a chat application that can filter messages or spam
filtering by applying text mining. Spam filtering process can be
done in two phases: text pre-processing and analyzing. These two
Pphases are carried out to calculate the weight (W) of connectedness
with the word spam messages. Based on the results of tests
performed on chat applications by applying text mining to perform
filtering on spam messages generate the level of accuracy of
91.41%.

Intisari — Internet telah menjadi sesuatu hal yang penting dalam
perkembangan sarana komunikasi. Salah satu fasilitas komunikasi
yang terdapat pada internet adalah internet relay chat atau yang
sering dikenal dengan istilah chat. Aplikasi chat yang bersifat real
time sering disalahgunakan untuk keperluan penyebaran virus,
promosi, dan kepentingan lain yang dikenal dengan istilah spam.
Tindakan spamming adalah pengiriman pesan yang tidak
diinginkan oleh seseorang yang memiliki sebuah akun chat. Hal
ini menyebabkan pemilik akun merasa tidak nyaman dengan
kondisi tersebut. Berdasarkan permasalah tersebut maka dalam
penelitian ini membuat sebuah aplikasi chat yang dapat menyaring
pesan atau spam filtering dengan menerapkan text mining. Proses
spam filtering dilakukan dengan dua tahap yaitu tahap text pre-
processing dan analyzing. Kedua tahap ini dilakukan untuk
menghitung bobot (W) keterhubungan kata spam dengan pesan.
Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan pada aplikasi chat
dengan menerapkan text mining untuk melakukan filtering
terhadap pesan spam menghasilkan tingkat akurasi sebesar
91.41%.

Kata Kunci— Aplikasi Chat, Text Mining, Spam filtering..
I. PENDAHULUAN

Internet Relay Chat atau yang sering dikenal dengan
istilah chat, merupakan sumber daya dalam internet yang
memungkinkan dua orang atau lebih (group) melakukan
dialog secara langsung dan real time dalam bentuk
komunikasi yang tertulis [1]. Berbagai penelitian pun
dilakukan untuk mengembangkan aplikasi chat itu sendiri
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seperti penelitian yang dilakukan oleh Diny Wahyuni yaitu
pengembangan aplikasi pertukaran pesan berbasis teks melalui
jaringan lokal (LAN) menggunakan Microsoft Visual C++ 6.0
[2]. Aplikasi chat yang bersifat real time sering
disalahgunakan untuk keperluan spam oleh beberapa orang,
dimana mereka akan mengirimkan pesan yang tidak
diinginkan oleh pemilik akun chat untuk berbagai tujuan
mulai dari marketing sampai dengan merusak sistem dan
mencuri informasi dari komputer korban yang memilih sebuah
link dalam pesan sampah tersebut.

Berbagai cara dan aplikasi telah digunakan untuk
mengatasi masalah spam yang bermula dari masalah email
spam sampai dengan SMS spam. Jose Maria Gomez, dkk.,
melakukan penelitian mengenai spam filtering pada SMS
dengan menggunakan metode Bayessian Filtering yang
dipublikasikan pada sebuah jurnal yang berjudul Content
Based SMS Spam Filtering [3]. Mereka mencoba
menggunakan Bayesian Filters yang terbukti efektif dalam
penanganan spam email. Penelitian dilakukan dengan
menggunakan koleksi spam untuk SMS dalam dua bahasa
yaitu Inggris dan Spanyol. Hasilnya, Bayesian Filtering juga
efektif jika diterapkan untuk SMS spam.

Pada penelitian ini akan dirancang sebuah aplikasi chat
yang mampu menyaring spam dengan menggunakan text
mining dan teknik Challenge-response filtering. Rumusan
masalah utama dalam penelitian ini adalah mengetahui pola
kalimat pesan yang dinyatakan spam serta tingkat akurasi dan
response  time dari sistem filtering spam  dalam
mengklasifikasikan pesan ke dalam kelompok spam dan non
spam. Bahasa teks pesan yang digunakan sebagai data
training dan data testing adalah bahasa Inggris.

II. METODE PENELITIAN

A. Asitektur Umum Sistem.

Arsitektur sistem menggambarkan kerja sistem pada
proses analisa dan implementasi, dimana arsitektur sistem dari
penelitian ini ditunjukkan pada Gambar 1. Tahap pertama
dimulai dari pre-processing koleksi pesan yang dimulai dari
proses tokenizing, penghapusan stop-words, diakhiri dengan
proses stemming.

Tahap kedua adalah pengklasifikasian dokumen yang
dimulai dari analyzing yaitu penghitungan bobot dari proses
pre-processing sehingga diperoleh nilai pembobotan. Dari
nilai pembobotan dilakukan klasifikasi terhadap data festing.
Tahap terakhir dari sistem ini yaitu menghitung prosentase
ketepatan (akurasi) sistem. Untuk menghitung akurasi sistem
dalam mengklasifikasikan data festing digunakan teori
confusion matrix yaitu dengan menentukan berapa nilai TP,
TN, FP dan FN kemudian dihitung dengan menggunakan
persamaan (1) berikut ini [4] :
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TP+TN

Akurasi = ——————
TP+FN+FP+TN

*100% (N

Koleksi Pezan (ot

Kilastitan: Dok | Aot Dok

B. Data Penelitian

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer dan data sekunder. Data sekunder diperoleh atau
dikumpulkan dari berbagai sumber yang telah ada yaitu dari
halaman website yang menyediakan spam archive yaitu
http:/funtroubled.org/spam/ dan http://www.dt.fee.unicamp.br.
Link tersebut merupakan situs yang khusus mengarsip kalimat
spam dan non spam. Sedangkan data primer diperoleh atau
dikumpulkan secara langsung atau mandiri.

Jumlah data pesan yang digunakan dalam penelitian adalah
sebanyak 1748 data (dalam bentuk kalimat pesan). Terdapat 5
contoh data pesan seperti pada Tabel 1. Di dalam tabel
terdapat 4 pesan yang merupakan pesan non spam yaitu pesan
nomer 1, 2, 4, dan 5 pesan yang merupakan pesan spam yaitu
pesan nomer 3. Pesan spam adalah pesan yang memberikan
informasi tertentu yang bersifat komersil atau pesan yang
menyampaikan hadiah.

TABEL I
CONTOH KATEGORI PESAN
No Pesan Kategori
1. Ok lar... Joking wif u oni... Non Spam
U dun say so early hor... U c already then | Non Spam
say...
3. | Go until jurong point, crazy.. Available | Non Spam
only in bugis n great world la e buffet...
Cine there got amore wat...
4. | Nah I don't think he goes to usf, he lives = Non Spam
around here though
5. | Free entry in 2 a wkly comp to win FA Spam

Cup final tkts 21st May 2005. Text FA to
87121 to receive entry question(std txt
rate)T&C's apply 084528100750ver18's
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Dari seluruh data yang digunakan, data akan dibagi menjadi
dua yaitu 70 % sebagai data training (data latih) dan 30%
sebagai data testing (data uji). Data training merupakan data
yang digunakan dalam melakukan pembelajaran sedangkan
data testing adalah data yang tidak pernah dipakai sebagai
pembelajaran dan akan berfungsi sebagai data pengujian
kebenaran atau keakurasian hasil pembelajaran [5].
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Yushintia
Pramitarini, dkk dalam mengklasifkasikan status gizi anal
balita menggunakan Naive Bayes Classifier (NBC)
membuktikan bahwa persentase (%) akurasi sistem paling
tinggi dihasilkan dengan perbandingan jumlah data training
dan data testing adalah 70% dan 30% [6]. Sehingga jumlah
data yang digunakan sebagai data training adalah 1224
kalimat pesan dan data testing adalah 524 kalimat pesan.

C. Text Mining

Text mining merupakan salah satu teknik yang dapat
digunakan untuk melakukan klasifikasi, dimana text mining
merupakan variasi dari data mining yang berusaha
menemukan pola yang menarik dari sekumpulan data tekstual
yang berjumlah besar [7]. Dalam penerapan fext mining,
terdapat beberapa langkah yang perlu dilakukan antara lain :

a) Tokenizing

Tokenizing merupakan proses penguraian deskripsi yang
semula berupa kalimat menjadi kata [8]. Contoh proses
tokenizing pada sebuah kalimat dapat dilihat pada Tabel 2.

TABEL II
TAHAP TOKENIZING
Text Input Hasil Token

Go until jurong point, crazy.. | go
Available only in bugis n | until
great world la e buffet... Cine | jurong
there got amore wat... point

crazy

available

wat

Semua kata yang menyusun kalimat pada kolom “Text
Inpur” dipotong berdasarkan kata yang menyusunnya seperti
terlihat di kolom “Hasil Token” pada Tabel 2.

b) Filtering

Filtering adalah tahap mengambil kata penting dari hasil
proses token. Bisa menggunakan algoritma stop list atau word
list [9]. Filtering dapat juga diartikan sebagai proses
mengambil kata — kata penting dari hasil proses roken atau
penghapusan stopwords. Stopwords merupakan kosa kata
yang bukan merupakan ciri (kata unik) dari suatu dokumen
[10]. Untuk contoh tahap filtering terlihat pada Tabel 3.

Kolom “Hasil Token” pada Tabel 3 adalah kata — kata yang
berasal dari proses fokenizing sedangkan kata yang berada
pada kolom “Hasil Filtering” adalah hasil setelah proses
filtering yaitu menghilangkan kata yang tidak penting seperti
kata penghubung “go”, “in”, dan “there”.
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TABEL III
TAHAP FILTERING
Hasil Token Hasil Filtering

go until
until Jjurong
jurong point
point crazy
crazy available
available bugis
in
bugis
wat wat

c) Stemming

Stemming merupakan tahap untuk mencari root kata dari
hasil filtering. Stemming adalah proses pemetaan dan
penguraian berbagai bentuk (variants) dari suatu kata menjadi
bentuk kata dasarnya (stem) [11]. Hasil proses stemming data

training dapat dilihat pada Gambar 2.

1 Gountong o, . A
2 Ol g o
3

... sroggont,aaz.. ol bugsngeatwordl et Cre ane ...
600 Okl... kg wfuon

4 Udnsaysoestyhor.. Ucaready,
5 Nehont ke goes to s, e
6 Freelsg ey there dring s been 3.
7 Bvenmy bober ot o ek,

... Freeenty 2 vty comp
1L Udnsay eayhor. Uc 5.

TenFA 87121 recehe ety

Aronggont, oazy.. co bugsngestworl ebufet,..Cre anre .. b
... g,

Fresentry 2 vy onp winFACup s 21ty 2005, TextFA 67121 receveen.. .
Udnsay estyhor. Uc sy

13.fhah dont ek goes u, s here

Neh dt ik go s, es hese

32. Freebsgrey daing 3nessron modbadd1d im0 To ok okt s send, 1.
1. brober sk me, reat ads ot
.. set lertne o, Press 9

8 hspery

9

.. WINER!

. requestele el (O Mivanrusgote gy etan) set clerbne Colrs. Pres.. ..
damal 09617,

Freesgfey Gaing 3neetsnon wordboalId st To o X sK s S F.
brober  spesk me. st adspatent. b

v sected anal.. ..

1 Hdyourmobe 11 montsr mre? U,

11 Ingoabe hune conand dont .. 2.

12 S carces o win CASH From 1001,
13 LRGN Youhave nona L week ..
14 vebeen earing for heright o,
15 [HAVEADATE ONSUNDAY WITH WL
15 00MbeoeC Touse your e,
17 Ohk.nwatdnghere)

18 Enurenenberhon 2l Hsrame.
19 e hats e vay fee Thatis ..

Pada kalimat dengan ID 5 terdapat kalimat hasil proses
filtering yaitu “Nah don’t think goes usf, lives here”,

Ingoma honesoon dont vt tak suffanymore i, K2 Ive red oy

3
... mobe 11t more? UR entted Update estcour nobes camera Free! Cal Moble,
2

.. cances wn CASH 100 20,000 pounds > CSH1L 67575, Cot 505, G, 16+Te.

2. IRGE von IneekFREE menbertip £100000 Prie Jackot! Tt werd: LA Ho:810.

moble 11 monts more?UR ented Udte st cour nobles caners Fre!Cal M. .
Inguma homesoon dontvant tak sffanymore i, K2 Ive e oy, L
chances win CASH 100 2000 ounds > C3HLL 87575, Cost 1509y, 6y, .. <.
LRGENT! van 1 veek FREE menbership_£10,000PrzeJaoot Tt mord: LM N

37. e seacing rhtwors thark_bresher. ronse won ke help ranted il e

e seach htwords thrk breahr promise van ke e grnted vl Kl . ] 1

800 DATE SHDAY VLY

15... NOMobieNoveCub: e, dck WPkt message ik here>> i ap. e

400 k. mvatdghere)
5. Evurenenber 25pel rame...Yes 66, voaughty Vet
1. e tha’s wayu e Tra’s way gotab

ATE SUDAY WAL
NOobiekoveCkb: e, dk WPkt message ik bere>> g hgp. .. X,
.mvatchnghere) k
Enurenenber 26pel rane.. Yes 6. vraghty vt E.
Fie that’s way e Tha’s wy qotab F

Gambar 2: Hasil Proses Stemming

adanya proses stemming kata “goes” berubah menjadi “

JMQ

- FlerKaaDasr Ftr Vs Desr i
N ——
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12 SXC 2 .o chaes W CASH! 100 2,000 ponds tt> C11_ 67575, Cst 150y, 6y, 16+ ) chances i CASHI 100 20,00 punds t> 11 G757, cost 100y, s, 16+ Tan...

13 RGE... 2., [RGB won 1week REE menbeshp £100,00Prize ot Tat ord CLAM Mo B1I0TAC wo. ket LCQLTDPOB... LRGENT! win 1wk REE merbershp£100000 Prie Jckot Tt wor: CLAM P 1.
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Gambar 3: Hasil Proses Tagging
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d). Tagging

Tagging merupakan tahap untuk mencari bentuk awal/root
dari tiap kata lampau atau hasil dari proses stemming. Hasil
proses tagging sistem terhadap pesan terlihat pada Gambar 3.
Terdapat beberapa kata lampau yang dikembalikan ke bentuk
awal, misalkan pada data pesan dengan ID 13 terdapat kata
“won” dirubah ke bentuk awal menjadi “win”.

e). Tahap Analysing
Analyzing merupakan tahap penentuan seberapa jauh
keterhubungan antar suatu kata atau term terhadap suatu
dokumen atau kalimat dengan menghitung nilai/bobot
keterhubungan. Algoritma TF/IDF digunakan dalam proses
perhitungan bobot ( W ) terminologi kata. Algoritma ini
digunakan untuk menghitung bobot setiap kata yang paling
umum digunakan pada information retrieval. Metode ini juga
terkenal efisien, mudah dan memiliki hasil yang akurat [12].
Persamaan yang digunakan untuk menghitung bobot (W)
masing — masing dokumen terhadap kata kunci adalah [12] :
War = tfar * IDF (2)
dimana : W = bobot dokumen ke — n
d = dokumen
t = kata kunci
tf = terms frequency (jumlah kemunculan kata)
IDF = Inverse Document Frequency

Nilai tf diperoleh dari [12] :

Jumlah munculnya kata t dalam dokumen

tfd = Total jumlah seluruh kata dalam dokumen ©)
Nilai IDF didapatkan dari [12]:
IDF = log, ( ) )

dimana : D

df =

= total dokumen, dalam hal ini total kalimat
yang ada.

jumlah dokumen yang mengandung kata
kunci.

III. HASIL DAN PEMBAHASAN

Untuk melakukan kegiatan chatting melalui sistem aplikasi
ini, hal pertama yang harus dilakukan adalah menjalankan
server agar client atau user dapat terkoneksi ke server dan
user dapat melakukan kegiatan chatting.
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m Server: 1 E

Server P [192.168.3.10 - ‘
op Server

Port 8000 3

Broadcast ke semua dlient Pesan di terima dari dient

List Client

Send Message

Clear Close

Status Message: Server Started!

Gambar 4: Tampilan Server Chat

Jika server terkoneksi maka statusnya akan menjadi “Server
Started!” seperti yang terlihat pada Gambar 4. Perlu dicatat
adalah IP Address server, LAN card pada komputer harus
berisi IP Address terlebih dahulu, dan Port yang digunakan
adalah port bebas dan pastikan tidak sedang digunakan oleh
aplikasi yang lain.

Setelah server dijalankan, langkah selanjutnya adalah
melakukan kegiatan chatting. Untuk memulai kegiatan
chatting, user dapat memilih dan membuka form menu
“Client” sehingga akan tampil form client seperti Gambar 5.

Server IP Address | 192, 168.3.10

Konek ke Diskonek
Server Port 8000 Server Server
User Name ratni|

Pesan ke Server Pesan dari Server

Send Message

Connection Status Not Connected Clear Close

Gambar 5: Form Client Chat

Challenge—Response
Verifikasi

Untuk memastikan anda bukan SPAM
Silahkan inputkan angka diatas dengan benar

Gambar 6: Tampilan Form Challenge Response

Untuk mengirimkan pesan ke server, atau ke client yang
lainnya, cukup mengisi pesan kemudian menekan tombol send
message. Jika proses dan koneksi sudah benar, pesan yang
dikirimkan oleh client akan diterima oleh server. Apabila
pesan chat yang dikirimkan oleh client memiliki nilai IDF
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lebih kecil dari nilai threshold maka pesan akan
diklasifikasikan sebagai pesan spam, maka sistem akan
langsung memumculkan form Challenge Response. Tampilan
untuk form Challenge Response seperti pada Gambar 6.

Data training yang digunakan sebanyak 1224 kalimat pesan
di-load melalui sistem. Tahap awal akan dihitung jumlah kata
yang menyusun masing — masing kalimat (kolom “Jumlah
Kata”) dan jumlah kata spam yang terdapat pada masing —
masing kalimat (kolom “Jumlah Kata Spam”). Selanjutnya
menghitung frekuensi kemunculan kata spam di dalam
kalimat atau tf untuk masing — masing kalimat dengan
menggunakan persamaan (3) sehingga diperoleh hasil seperti
Tabel 4:

TABEL IV
HASIL PERHITUNGAN DATA LATIH
. Jml
ID | Kalimat Asli Jml ) Filter Verb | | gy
Kata Dasar
Spam
1t will stop on will
itself. I however suggest stays
suggest she stays will able
1 with someone that 22.00 give ors 0.00 0.00
will be able to stool
give ors for every
stool.
You have 1 new 1 new
message. Please message call
2 call 8.00 08718738034 2.00 0.25
08718738034.
U r too much Ur close
close to my heart. heart u
3 If u go away i will 20.00 away will 0.00 0.00
be shattered. Plz shattered Plz
stay with me. stay
URGENT! We are URGENT
trying to contact trying
U. Todays draw contact U
shows that you Todays draw
have won a £800 shows win
prize £800 prize
4 GUARANTEED. 27.00 GUARANTEE 5.00 0.19
Call D Call
09050001808 09050001808
from land line. land line
Claim M95. Claim M95
Validl2hrs only Validl2hrs
only
1 got lousy sleep. [ lousy sleep
kept waking up keep waking
every 2 hours to 2 hours see
see if my cat cat wanted
> wanted to come 28.00 come  worry 2.00 0.07
in. I worry about cold
him when its cold
:(
Ah poop. Looks Ah poop
like ill prob have Looks ill
to send in my
12 | laptop 10 get fixed | 21.00 1;;;:) b fxed | 000 | 000
cuz it has a gpu
problem cuz - gpu
problem
Nilai Rata - Rata 0.10
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Selanjutnya menghitung inverse frekuensi dokumen (dalam
hal ini kalimat) yang mengandung kata spam atau nilai IDF
dengan menggunakan persamaan (4) :

IDF = logz( )

af

1224

=log, ()

=log, (1.33)
=0.12
Setelah memperoleh nilai tf dan IDF selanjutnya akan
dihitung nilai ambang bobot (W ) dengan menggunakan
persamaan (2), namun untuk memperoleh nilai ambang bobot
(W) yang akan dihitung adalah nilai rata — rata bobot (W)
sebagai berikut : . _
War = tfar * IDF
=0.10*0.12
=0.012
Jadi nilai ambang bobot (W ) yang digunakan untuk
filtering pesan chat adalah adalah 0.012. Pesan chat dapat
dikatakan spam jika bobot (W) keterhubungan kata spam
dengan kalimat dari pesan chat tersebut lebih besar dari nilai
ambang (threshold) batas demikian sebaliknya. Sehingga
dapat dibuatkan tabel klasifikasi spam dan non spam seperti
Tabel 5 berikut ini :

TABEL V
KLASIFIKAST PESAN
Nilai Bobot (W) Klasifikasi
>0.012 Spam
<0.012 Non Spam

Hasil penghitungan bobot (W) pada sistem dapat dilihat pada
Gambar 7.

5 Pengfitungan BoGoti () T
IDF : 0.1235
" vngRato ||(]) comertBeel |77 Ratarta 0.097352 () Pengujon
Bobot (W) = 0.012022972 ]
W‘,
Kalmat Ash .. Kata Bersh Tanda Penghubung. Fiter Kata Dasar

B s v sy a0 sl v st st o o [t s e gt oo e g et _oa)

|2 Youhwe em mesoge. Pemse IUSTTRON, 810 Youhve Inewnesage Pese ol OBTR.. Inwesoe IGTITRON irennessge lO@ITRIN  nwnesage col GTTHRO
3 20 Hugoma... Ur cose hewt u sway Wl st Ur cose hewt u sway vl shatte.. Ur cose best u avay vl st
2700 (RGENT Ve e byg o contcty Today... IRGENT g contactU Tadays .. LRGENT g contact Tedays ... LRGENT g contct Todas .

sy sep Feptwang s see . sy seep keep kg Zhous see

4 LRGENT e are g o contacU. Todays draw s
S Igothusy dee. leptwakngup evry Zhos ose.. 2800 Igotosyseep Tkeptwakngup every 2. sy skep eptwakng Zheurs see
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Gambar 7: Hasil Penghitungan Bobot Sistem
Jumlah data testing yang digunakan adalah sebanyak 524

kalimat pesan. Pengujian ini bertujuan untuk mendapatkan
akurasi sistem dan response time.
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TABEL VI
HASIL PENGUJIAN
w |7 ‘I‘(‘;’::h Jlll;:::h tf B(‘;Il;‘)’t Label Hasil
Spam
1 12.00 0.00 0.00 | 0.000 Spam Non Spam
2 13.00 0.00 0.00 | 0.000 Spam Non Spam
3 18.00 2.00 0.11 | 0.299 | Non Spam Spam
4 19.00 2.00 0.11 | 0.266 | Non Spam Spam
5 4.00 0.00 0.00 | 0.000 | Non Spam | Non Spam
6 22.00 1.00 0.05 | 0.112 Spam Spam
7 25.00 3.00 0.12 | 0.254 Spam Spam
8 14.00 1.00 0.07 | 0.141 | Non Spam Spam
9 22.00 1.00 0.05 | 0.097 | Non Spam Spam
10 15.00 3.00 0.20 | 0.374 Spam Spam
11 21.00 3.00 0.14 | 0.255 | Non Spam Spam
12 13.00 2.00 0.15 | 0.266 | Non Spam Spam
13 23.00 3.00 0.13 | 0.224 Spam Spam
14 7.00 2.00 0.29 | 0487 | Non Spam Spam
15 17.00 0.00 0.00 | 0.000 | Non Spam | Non Spam
524 8..60 0..60 O.. 60 0000 Ne on. :S:pam N on. ..;'}mm

Kalimat pesan dengan ID 1 dengan kalimat “Latest News!/
Police station toilet stolen, cops have nothing to go on!”
menunjukkan hasil bahwa jumlah kata yang terhitung
sebanyak 12 kata, jumlah kata spam yang muncul pada
kalimat tersebut adalah 0, nilai tf yang dihasilkan 0, nilai
bobot (W) adalah 0. Karena nilai bobot (W) lebih kecil dari
0.012 maka hasil yang muncul pada kolom “Hasil” adalah
Non Spam.

Confucion matrix digunakan untuk pengukuran efektifitas
atau tingkat akuasi dengan menggunakan
persamaan (1). Confucion matrix untuk membandingkan hasil

‘L-d proses sistem dengan label data testing ditunjukkan pada

Tabel 4. Dari tabel diperoleh nilai 7P = 315, TN = 164, FP =
40, FN=5.

TABEL VII
CONFUSION MATRIX
Kelas Prediksi
Spam | Non Spam
Kelas Spam 315 5
Sebenarnya | Non Spam | 40 164

Tingkat akurasi sesuai Table 7 confucion matrix yang
dinyatakan dalam persamaan (1) sebagai berikut :
TP+ TN
* 100%

TP+ FN +FP+TN
315 + 164
* 100%

T 315+ 5+ 40 + 164

79 100%
= *
524 0

=9141%

Akurasi =

p-ISSN:1693 — 2951; e-ISSN: 2503-2372

91772503
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Dari 524 data testing diperoleh akurasi kecocokan antara
hasil proses sistem menggunakan text mining dengan label
data testing sebesar 91.41%. Hasil akurasi sistem dapat juga
dihitung langsung oleh sistem dengan hasil seperti Gambar 8.

-

Jumlah Data : 524

Jumlah Analisa Spam : 355

Jumlah NON SPAM : 169

Jumlah Kecocokan Analisa dgn Label : 479
Persentase : 91.412213740458%

Durasi : 277 detk

Gambar 8: Hasil Akurasi

Jumlah data yang di-load sebanyak 524 kalimat pesan. Dari
524 kalimat pesan tersebut, terdapat kalimat pesan yang
dinyatakan spam yaitu sebanyak 355 sedangkan non spam
sebanyak 169. Jumlah kecocokan hasil proses sistem
menggunakan fext mining dengan label data testing sebanyak
479 kalimat pesan. Persentase kecocokan antara hasil proses
sistem menggunakan fext mining dengan label data testing
atau dengan istilah tingkat akurasi sistem sebesar 91.41%.
Sedangkan respons time (waktu tanggap) yang dalam sistem
disebut durasi adalah 277 detik.

IV. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan beberapa
hal sebagai berikut:

a. Penerapan metode text mining dan teknik challenge-
response filtering pada proses filtering pesan spam
dilakukan dengan membangun sistem aplikasi chat.
Proses filtering dilakukan dengan tahap text pre-
processing dan analyzing sehingga diperoleh kalimat
yang dinyatakan sebagai kalimat spam adalah
berdasarkan kemunculan kata spam dalam kalimat pesan
tersebut, dimana jika nilai W sebuah kalimat pesan lebih
besar dari 0.012 (threshold). Pola kalimat yang
dinyatakan spam adalah kalimat yang mengandung unsur
seksual, kalimat yang mengandung angka yang panjang
(seperti nomor telepon dan alamat), serta kalimat yang
mengandung kata — kata yang tidak umum atau berbentuk
singkatan.

b. Dari hasil pengujian data testing sejumlah 524 kalimat
pesan diperoleh tingkat akurasi sistem sebesar 91.41%.
Sedangkan response time dari sistem filtering spam dalam
mengklasifikasikan pesan ke dalam kelompok spam dan
non spam adalah sebesar 277 detik. Faktor yang
mempengaruhi tingkat akurasi adalah pertama, jumlah
kata (list spam) di dalam database yang digunakan
sebagai acuan kata spam, faktor kedua adalah kurangnya
filtering terhadap data testing menggunakan pola kalimat
spam yang telah diperoleh.
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